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1. PROPOSITO.

La presente Circular permite la divulgacién del Lenguaje y Terminologia Incluyente, a
todos los funcionarios y contratistas de la Aeronautica Civil, asi como el persanal
aeronautico en todos ios aeropuertos del pais, dentro del marco de los derechos de
las personas con discapacidad, la legislacién vigente, las politicas publicas,
resaltando el respeto de la dignidad inherente det ser humana con discapacidad, su
familia y/o cuidadores, su autonomia individual y colectiva, su independencia y su
libertad en la toma de decisiones.

Esta Circular debe ser adoptada, con el fin de implementar un lenguaje y terminologia
digno y apropiada para referirse a las personas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales y/o sensariales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras que les impone el entarno, pueden impedir su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, en cumplimiento a la
Resolucion #00012 de enero de 2015, RAC 200 y dentro de la Reglamentacion de la
Ley Estatutaria 1618 de 2013.

2. APLICABILIDAD.

Esta circular debe ser adoptada por los funcionarios del sector aeronautico,
contratistas de la Aeronautica Civil, operadores de aeropuerios del pais, todos los
actos administrativos, comunicados, oficios, memorandos institucionales, tanto
internos como externos, servicios aeroportuarios, sefializacion de aerapuertas, y en
todas las ptezas comunicativas y promacionales a que dé fugar. La carrecta aplicacian
de esta terminologia nominal nos permite estar en sintonia en la referencia y en el
trato digna frente a las personas con discapacidad en tada prestacién del servicio de
transporte, en sus modos, medios, estructuras locativas, comunicaciones y servicios
CONexos.

De esta manera hacemos un llamado incluyente para que a partir de la fecha
generemos esta cultura de transformacién en nuestra nominacidn y comprension de

fa dignidad y las capacidades de las personas con discapacidad, que tienen ef2
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derecho de gozar plenamente de la oferta de transporte y de interactuar dignamente
con nuestros sistemas, modos, medios, estructuras locativas, comunicaciones y
servicios conexos, derecho consignado en toda nuestra plataforma legal y normativa.

3. DEFINICIONES:

Glosario Conceptual

Acceso y accesibilidad: Condiciones y medidas pertinentes que deben cumpiir las
instalaciones aeroportuarias y los servicios de infarmacion para adaptar el entorno,
productos y servicios, asi como los objetos, herramientas y utensilios, con el fin de
asegurar el acceso de todas las personas, prioritariamente el de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transpoite, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, tanto en zonas urbanas como
rurales. Las ayudas técnicas se haran con tecnologia apropiada teniendo en cuenta
estatura, tamafio, pesc y necesidad de la persona.

Acciones afirmativas: Politicas, medidas o acciones dirigidas a favorecer a personas
Cc grupos con algun tipo de discapacidad, con el fin de eliminar o reducir las
desiguaidades y barreras de tipo actitudinal, social, cultural ¢ econémico que ios
afectan.

Ajustes razonables: Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcicnada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce ¢ ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales

Ayudas técnicas: Son ayudas técnicas aquellos elementos que, actuandoc como
intermediarios entre lo perscno con aiguna discapacidad y el entorno, o través de”
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medios mecanicos o estaticos, facilitan su relacion y permiten uno mayor movilidad y
autonomia mejorando su calidad de vida.

Ayudas vivos: Son ayudas vivas los animales de asistencia que facilitan la
accesibilidad y lo autonomia de las personas con discapacidad.

Barreras: Cualquier tipo de obstaculo que impida el ejercicio efectivo de los derechos
de fas personas con algun tipo de discapacidad. Estos pueden ser;

= Actitudinaies: Aquellos conductas, palabras, frases, sentimientos,
preconcepciones, estigmas, que impiden u obstaculizan el acceso en condiciones de
tfgualdad de las personas con y/o en situacion de discapacidad a los espacios, objetos,
servicios y en general a las posibilidades que ofrece la sociedad:

» Comunicativas: Aquellos obstaculos que impiden o dificultan el acceso a la
informacién, a la consulta, al conocimiento y en general, e! desarrolio en condiciones
de iguaidad del proceso comunicativo de las personas con discapacidad a traves de
cualquier medio 0 modo de comunicacion, incluidas las dificultades en la interaccion
comunicativa de las personas.

» Fisicas: Aquellos obstaculos materiales, tangibles o construidos que impiden o
dificultan el acceso y el uso de espacios, objetos y servicios de caracter publico y
privado, en condiciones de igualdad por parte de las personas con discapacidad.

Discapacidad: Es toda restriccion en la participacian y relacion con el entorno social
o ia limitacion en la actividad de la vida diaria, debida a una deficiencia en !a estructura
o en la funcion motora, sensorial, cognitiva o mental.

Disefio Universal: E! disefic de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas fas personas, en ta mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado. E! "disefio universal” no excluird las ayudas
tecnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se
necesiten.

Enfogue diferenciai: Es la inclusion en las politicas publicas de medidas efectivas
para asegurar que se adelanten acciones ajustadas a las caracteristicas particulares

TN,
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de las personas o grupos poblacionales, tendientes a garantizar el ejercicio efectivo
de sus derechos acorde con necesidades de proteccion propias y especificas.

Inclusion social: Es un proceso que asegura que todas las personas: tengan las
mismas oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar,
relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto con los demas
ciudadanos, sin ninguna barrera, restriccién o discriminacién por motivo de edad,
raza, genero, condicién y/o capacidad, mediante acciones concretas que ayuden a
mejorar su calidad de vida.

Equipo de transporte accesible: Es aquel que sirve para la movilizaciéon de todo tipo
de personas y que ademas esta acondicionado especialmente para e! transporte de
personas con movilidad reducida.

Movilidad y/o comunicacion restringida: Es la dificultad que afecta la autonomia
de un individuo a! interactuar con las barreras que le impone el entorno para moverse
o desplazarse de un lugar a otro y/u obtener, apreciar y comprender informacion
necesaria que le permite comunicarse con los demas, ubicarse, orientarse, circular
y/o navegar en un sistema espacial o virtual.

Lectura Facil. Conjunto de simbolos de caracter figurativo o pictografico que
representan realidades o© conceptos legibles, entendibles, interpretables y
comprensibles para todas las personas, en particular personas con discapacidad
intelectual, analfabetas y extranjeros.

Lengua de Sefias Colombiana: Lengua natural de expresion y configuracion gesto
espacial utitizada por la comunidad sorda y sordo ciega de Colombia y se caracteriza
por ser visual, tactil y corporal, es decir la comunicacion se establece con el cuerpo
en un espacio determinado.

Personas con discapacidad: Aguellas personas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras incluyendo las actitudinales, puedan impedir su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con {as demas.

especificos de orden visual, auditivo y/o tactil para informar, ubicar, orientary conducir
Ciave: GDIR-3.0-12-22

Version: 01

Fecha: 01/08/2014

Sefialética: Es un lenguaje desarrollado a partir de estimulos, signos y simbolos. #’

Pagina: 4 de 12




CIRCULAR REGLAMENTARIA N° 067
Q DIVULGACION LENGUAJE Y TERMINOLOGIA INCLUYENTE EN EL
e % e SECTOR AEREQ PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

LY B LR E A Y

Principio de Procedencia

4003-082 Version: 01 Fecha: 04/08/2015 Pag: 5de 12

a todas |as personas en su mayor medida posible en un entorno determinado y que
se adaptan a problematicas particulares dependiendo de! contexto humano, espacial,
comunicativo y/o digital para identificar informacién referente a lugares, servicios o
circunstancias.

Simbolo Internacional de Accesibilidad - SIA: Corresponde al simbolo usado para
informar al publico que lo senalizado es accesible, franqueable y utilizable por todas
las personas. Los requisitos y caracteristicas de este simbolo estan definidos en la
Norma Técnica Colombiana ICONTEC NTC -4138 Accesibilidad de las personas al
medio fisico, simboio grafico. Caracteristicas, o aquella que el Ministerio de
Transporte establezca o adopte.

Transporte Incluyente: Es el servicio que garantiza la movilidad y su uso a cualquier
persona, independientemente de sus caracteristicas socio culturales o condicién
fisica, sensorial, intelectual o psiquico, siempre con las condiciones adecuadas y
suficientes de accesibilidad, funcionalidad, seguridad, comodidad y eficacia.

Debe tenerse cuidado con el lenguaje utilizado. Aigunas palabras son consideradas
como ofensivas y la comunidad con discapacidad puede considerar que atenta contra
su dignidad y sus capacidades. Nunca debe utilizarse términos como "discapacitado”,
"minusvalido”, “invalido”, "lisiade”, "sordomudo”, "postrado”, "confinado a la silla de
ruedas” u ofras que atenten contra la imagen, fa dignidad y las capacidades de las

personas con discapacidad.

El término apropiado es personas con discapacidad, como lo solicita la Convencién
sobre Derechos de las Personas con Discapacidad de la O.N.U., y adoptada por
Colombia mediante la Ley 1346 de 2009.

Para cada tipo de discapacidad exisfe una manera correcta de nombraria. Debe
tenerse en cuenta ia siguiente tabla' =)

Ok
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4. ANTECEDENTES.

El pasado 05 de enero a través de la Circular No. 00012 de 2015, se reglamento la
Ley Estatuaria 1618 de Discapacidad, incorporadas a los Reglamentos Aeronauticos
de Colombia - RAC 200 Facilitacién del Transporte Aéreo, 200.830 Facilitacién del
transporte de los pasajeros con discapacidad y/o Movilidad Reducida gue requieran
asistencia Especial y Prioritaria, 200.835, 200.840,200.845.

5. NORMATIVIDAD APLICABLE.

» LEY ESTATUTARIA 1618 DE FEBRERO DE 2013
+« RESOLUCION #00012 DE ENERO DE 2015
e RAC 200

6. OTRAS REFERENCIAS.

» CIRCULAR 065 DE FACILITACIONY
« LEY 1346 DE 2009
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7. MATERIA

La siguiente documentacion amplia la infermacién sobre lenguaje incluyente y
prestacion de servicio incluyente en las entidades pablicas:

Documento / Descripcion . Enlace de descarga
Fuente "

[

Guia para Periodistas Herramienta de consulta de ficil acceso

scbre Discapacidad al momento de investigar, cubrir y
preducir noticias sobre las personas con

discapacidad, grupe que en Celombia
representa alrededor del 7% de toda la
poblacién.

Fundacidn Saldarriaga

Concha
En la guia se encuentra un resurnen del
contexto de 1o discapacidad en
Colembia y ef mundo, algunos consejos
que les serviran para manejar un
lenguaje incluyente 01 memente de
2012

trabajar esta tematico, fechas
conmemarativos, fuentes de
informacidn y un glosario de términos y
conceptos que permite desarrollar
contenitlos cen mas claridad sobre el
terna,

=
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Guia para Periodistas | Cartilla con infarmacién dtil y relevante | B fwwesalnscagaconchi oopf e s foelin

sabre Discapacidad para ef cybrimiento y generacion de pormafbit noedinsfenie peoodintes vejes pdl

noticias sobre el procesa de
envejecimienta y |a vejez y que brinda
un cantexta general sabre las personas
mayores en Calombia, grupo de
paoblacién que representa casi el 9% de

Fundacion Saldarriaga la poblacidn nacional,

Concha

En ella se encuentran ademas consejos
que Jes serylrdn paro manejar un
lenguaje incluyente al memente de
trabujar esta tematica, fechas
canmemorativas, fuentes de
informacidn y un plosario de términos y
conceptos que les permitirdn abordar
con mas claridad el terma.

2013
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Protocolos de Servicio | El documento presenta los Protocalos Iitpsc enlaboiacidndnpaoov.eo CLY ] Provra
de Servicio de Servicic al Ciudadano, para los ma®i20 Nacionnl%20del?6208ervicio
_ distintos canales de atencign, con ta o2 0al™ 200 ndadann PFrotoco s 20de? 208
af Cludagiano tencion de que, por medio de un ey reio™s ™ 200 Tudadana po i
nuevo enfogue de las relaciones entre
fos servidores publicos y la ciudadania,
los pardmetros de servicio se hagan
cada vez mas incluyentes, informados,
eficaces, igualitarios y, satisfactorios,
para todas 3 entidades pertenecientes
DNP al Sistema Nacional Oe Servicio al
Ciudadano.
Departamento
Macional de
Planeacién
2013
Servicio y Atencion El documento presenta las pautas Btte Do talie il o Lofape a4
inciuyente basicas para el fortalecimiento de! file/ 79150710370 20budA5100 {9413 15 foantia
serviciq prestado por las Entidades. En servinin ingleyente prf
este sentido, se exponen igs principales
elementos que tanto ios encargados tde
Guia para Entidudes la atencién directa al ciudadang, como
Pubiicas los respansables de! disefio v
coorgdinacion de las estrategias de
servicio deben contemplar a la hora de
desarrollar su labar al interactuar con
DNP . .
personas con discapacidad, personas
Departamento mayores @ ?ersonas con movilidad y/o ,
Nacionar de comunicackan restringida. v
Planeacion (C‘“‘
¢
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PNSC
Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano
Fundacidn Saldarriaga
Concha
12
Informe Mundizl En el informe se formulan Pttp.d S whio intfdisabni e s fwonid repo /2016
sobre Discapacidad recomendaciones para la adopcidn de ATslary s pu!
medidas a escala logal, nacional e
internacional. Es una herramienta
inestimable para las instancias
normativas, los investigadares,
practicantes, defensores de 1os derechas
QM3 ¥ los valuntarios relacionados con la
i i discaparidad.
Qrganizacidn Mundial
de !z Salud
Banco
2011

8. VIGENCIA.

La presente Circular rige a partir de la fecha de su expedicién y complementa todas
tas medidas de caracter particular y técnico que adopte la Entidad en ia materia. As_fr__
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mismo reemplaza todas las disposiciones que le sean contrarias del mismo nivel
jerarquico.

9. CONTACTO PARA MAYOR INFORMACION.

Para cualquier consulta adicional y/o sugerencias respecto a esta circular, favor
dirngirse a la jefatura del Grupo de Planes Maestros o al teléfono 29632489.

Cordialmente,

]

AZAR GIRALDO
as Operacionales {E)

JORGE IVAN SA
Secretario Siste

’
hez Pacheco - Grupo Planes Maestros {:",5\ ’>

Lucy Gémez Rubiano — Jete Grupo Pla%Maestms@n

Proyecth: Liz Milena Sa
Revis¢: Doctora Marth

Ing. José Artire Garcia Torres ~ Grupo Planes Maestros
Ruta electrénica:sge ntegp10004isoiucionidocumentacion

.
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